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Наступна інформація є покроковим посібником для 
переміщених українців, які проживають у графстві Керрі

Будь ласка, зауважте що це є поради, а не офіційні відповіді

Форум відгуків спільноти 
Графства Керрі

Ми щиро вітаємо вас у Керрі.
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●	 Якщо ви прибули в аеропорт Дубліна, вам потрібно дістатися готелю City West і 
звернутись до Департаменту Юстиції, який розташований в готелі та зареєструє 
вас і видасть вам лист про Тимчасовий захист, який підтверджує, що ви маєте 
дозвіл на тимчасове проживання в Ірландії. Він діє протягом одного року, але 
може бути продовжений після цього залежно від ситуації в Україні.

Українці з документом про Тимчасовий захист матимут доступ до:

 » Персональний номер Державного забезпечення (PPSN)

 »  Працевлаштування та самозайнятість

 » Підходяще розміщення або допомога в отриманні житла

 » Навчання в школах для дітей віком до 18ти років

 » Соціальна фінансова допомога

 » Громадяни України зможуть отримувати медичні послуги від HSE, включаючи 
доступ до сімейних лікарів (GP), невідкладну допомогу, госпіталізацію у 
випадку потреби, а також до послуг, пов’язаних із здоров’ям дітей, вагітних 
жінок, інвалідів, людей з психічними розладами, а також людей похилого віку 
та багато іншого. Громадяни України зможуть отримувати медичні послуги 
на рівні з людьми, які вже проживають в країні, у тому числі громадянами 
Ірландії. 

●	 Якщо ви прибули до порту Корк, Лімерик або Рослер, вас спрямують до 
найближчого центру підтримки. 

●	 Якщо у вас немає листа, що підтверджує ваше право на проживання в Ірландії, ви 
можете подати заяву на Тимчасовий захист в українському центрі в Лімерику або 
Корку за адресами: Limerick (Dominick Street, Limerick, V94 X327),  Cork (Hanover 
Quay, T12 PX62). Лист-дозвіл, який ви отримаєте від Міністерства Юстиції, який 
підтверджуватиме, що вам надано Тимчасовий захист відповідно до Директиви 
ЄС, є доказом, який вам знадобиться, щоб мати можливість негайно отримати 
доступ до роботи, соціальних виплат, соціального житла (якщо потрібно) та іншої 
Державної підтримки в Ірландії.

●	 Якщо вам відмовили у Тимчасовому захисті, будь ласка, зверніться до наступних 
організацій, щоб отримати інформацію про варіанти, які вам можуть бути доступні:

Irish Refugee Council - 37 Killarney Street, Mountjoy, Dublin 1- Tel: (01) 764 5854  
http://www.irishrefugeecouncil.ie  E-mail: info@irishrefugeecouncil.ie 

Nasc Migrant and Refugee Rights - 34 Paul Street, Cork, T12 W14H - Tel: 021 427 3594 
https://nascireland.org/ E-mail: reception@nascireland.org

1. Лист про 
Тимчасовий захист01
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●	 UCTAT (Українська група тимчасового розміщення в кризових ситуаціях) 
відповідає за надання державного житла особам, які підпадають під Директиву про 
міжнародний захист («притулок»). Якщо ви є бенефіціаром тимчасового захисту 
(BOTP) і потребуєте державного житла, будь ласка, зв’яжіться за посиланням: 
ukrainetempaccom@equality.gov.ie  

●	 Helping Irish Hosts, Peter Mc Verry Trust, Ірландський Червоний Хрест і Міжнародна 
організація з міграції піклуються про заставне житло. Якщо ви бажаєте 
скористатися таким житлом, зверніться до місцевого агентства розвитку або 
місцевої групи підтримки. Контактну інформацію дивіться у розділі 14 – Подальша 
підтримка та допомога в Kerry.  

●	 Якщо ви нещодавно прибули до Ірландії з України: вам слід зателефонувати до 
найближчого офісу Intreo через 5 днів після вашого прибуття до місця проживання 
та пояснити вашу ситуацію. 

●	 Якщо вас перевели з однієї частини Ірландії в іншу: після прибуття вам слід 
зателефонувати до найближчого офісу Intreo та пояснити вашу ситуацію.

●	 У Керрі є офіси в Тралі, Кілларні, Лістоуелі, Кагерсівені, Кенмарі, Кіллоргліні та 
Дінглі. Вам потрібно буде взяти з собою документ, що посвідчує особу, наприклад 
українське посвідчення особи чи паспорт, або інший документ, що посвідчує особу, 
і ваш номер PPS, якщо він у вас є.

●	 Якщо у вас є діти, які не мають PPSN та потребують його оформлення, а ви вже 
отримали свій номер PPS, ви можете піти в офіс для його оформлення без дітей. 
Якщо ви ще не отримали свій PPS, ви повинні привести своїх дітей до офісу, щоб 
отримати номера PPS для всіх разом. Там вам будуть надані роз’яснення як подати 
заявку.

●	 Фінансова допомога (Supplementary Welfare Allowance) виплачується щотижня 
у почтовому відділенні. Якщо у вас є діти, ви отримуватимете додаткову фінансову 
допомогу (Child Benefit) на кожну дитину, яка виплачуватиметься в перший 
вівторок кожного місяця. Вас також сфотографують для картки громадських послуг 
(Public Services Card), яка вам знадобиться для отримання грошей та доступу до 
інших послуг. Зауважте, фінансову допомогу можливо отримати також за номером 
PPS, якщо у вас ще немає цієї картки, а гроші вже начислені. 

Розміщення

PPSN (Персональний номер 
Державного забезпечення) /  
Соціальне Забезпечення
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●	 Ви маєте право працювати в Ірландії, якщо у вас є лист-дозвіл, який підтверджує, 
що вам надано Тимчасовий захист. Після влаштування на роботу важливо 
зв’язатися з місцевим офісом Intreo. У Керрі це можна зробити, відвідавши 
найближчий офіс Intreo або надіславши електронний лист до будь-якого з офісів 
Intreo. Є офіси в Тралі, Кілларні, Лістоуелі, Кейрківені, Кенмарі, Кіллоргліні та 
Дінглі. З усіма ними можна зв’язатися, вказавши назву міста перед «@welfare.ie», 
наприклад: tralee@welfare.ie or killarney@welfare.ie 

●	 Сервіси, доступні українцям

Українці мають доступ до тих самих медичних та соціальних послуг, що й люди, які 
живуть тут. Вони можуть подати заявку на отримання медичної картки, а після прибуття 
пропонуються послуги перевірки стану здоров’я, включаючи доступ до консультацій 
щодо COVID-19 та вакцинації. Англо-українські та англо-російські буклети-розмовники, 
які допоможуть спілкуватися в екстреній медичній ситуації, доступні на нашому веб-
сайті HSE.

Ірландія прийняла тисячі українців з початку війни, і очікується, що люди 
продовжуватимуть прибувати в міру розвитку ситуації. Пошук місця проживання та 
вирішення медичних проблем є найвищими пріоритетами для людей, які прибувають 
сюди. HSE координує свої послуги з іншими державними установами.

Важливо: в Ірландії ваш сімейний лікар (GP) є першою контактною особою для 
доступу до будь-яких медичних послуг, включаючи материнство, онкологію, 
психічне здоров’я, вакцинацію дітей та здоров’я вцілому

●	 Детальна інформація для українців про систему охорони здоров’я HSE

Право на працю

Медичні послуги
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●	 Ви отримаєте лист або e-mail із інформацією про час і місце отримання платежу. 
Якщо ви не отримаєте цього листа протягом п’яти робочих днів після подання 
заявки, ви можете надіслати електронний лист за посиланням tralee@welfare.ie, 
надати свій номер народження та PPS і запитати, у який день і де буде здійснено 
платіж.

●	  Будь-яка особа, яка отримує соціальне забезпечення та досягла 66-річного віку, 
буде автоматично переведена на Державну пенсію, також відому як пенсія за віком 
(Old Age Pension). 
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Українці, які потребують інформації про здоров’я, повинні відвідати сайт www.hse.ie/
Ukraine, доступний українською, російською та англійською мовами. Приблизно 30% 
населення України розмовляють російською як рідною мовою.

●	 Брошура місцевих медичних послуг

Брошура містить інформацію про те, як працюють наші медичні служби, сімейні лікарі 
GP в неробочий час, відділення травм, відділення невідкладної допомоги, центри 
вакцинації від COVID-19 та система піклування про своє психічне здоров’я. Листівки 
розіслано у 370 населених пунктів, де проживають українці.

●	 Медичні картки

Ви отримаєте повну Медичну карту терміном на дев’ять місяців. Для вихідців з 
України існує спеціальна форма медичної карти. Ви отримаєте інформацію про це в 
інформаційному у місці вашого розміщення, або ж ви можете завантажити цю форму 
самостійно

(https://www2.hse.ie/services/healthcare-in-ireland/ukr-medical-card-application-
form.pdf).

Ця картка надасть вам безкоштовний доступ до лікаря GP, стаціонарного лікування, 
психіатричних послуг, турботи за вагітними жінками, послуги для інвалідів та літніх 
людей.

Після закінчення дев’ятимісячного терміну дії медичного страхування, ви повинні 
подати заявку на поновлення медичної картки. Будь ласка, зверніть увагу, що це 
поновлення буде залежати від перевірки ваших доходів. Якщо на цю мить ви будете 
працевлаштовані, фінансова оцінка включатиме ваш дохід.

Більш детальна інформація за посиляннями нижче

 » Healthcare services for Ukrainian nationals in Ireland

 » HPSC clinical advice

 » COVID-19 Ukrainian content – vaccine leaflets, posters, hand hygiene

●	 Звернувшись до будь-якого поштового відділення, ви можете безкоштовно 
отримати ірландську сім-карту. Вам потрібно буде пред’явити українське 
посвідчення особи. Це дає вам право на 3 місяці: безкоштовні дзвінки в Україну, 
як на мобільні, так і на стаціонарні телефони, необмежений Інтернет і безкоштовні 
дзвінки на інші номери An Post.

Телефон06
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●	 Діти можуть бути зараховані до початкової та середньої школи. Шкільний 
транспорт для тих, хто живе на відстані від школи, буде забезпечений 
безкоштовно. Це організовує REALT (регіональна освітня та мовна група) у 
Kerry ETB - realt@kerryetb.ie. Національна батьківська рада (Primary) створила 
україномовну гарячу лінію для підтримки батьків із будь-яких питань щодо освіти в 
Ірландії – вона працює з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 17:00. 
Телефон: 01 887 4473 
Електронна пошта: helpline@npc.ie

Школи дітям07
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Посібник з догляду за дітьми в Ірландії 
українською мовою - http://kerryppn.ie/
wp-content/uploads/2022/04/A-Parents-
Guide-To-Childcare-In-Ireland-Ukrainian.pdf

Національна Система догляду за дітьми 
(NCS) вживає спеціальних заходів для 
дітей і сімей, які підпадають під увагу 
певних спонсорських организацій для 
отримання безкоштовного догляду за 
дітьми. TUSLA працює за цією схемою, і 
під неї потрапляють українські біженці. 
Субсидія може бути використана на сплату 
догляду по годинах, проведених поза 
школою або дошкільним закладом для 
дітей віком від народження до 17 років. 
Наприклад:

 » догляд за дитиною перед 
початком дошкільного або 
шкільного навчання вранці;

 » догляд за дітьми в позашкільний 
час;

 » догляд за дитиною поза межами 
дошкільного або шкільного 
семестру. 

Якщо сім’ї бажають подати заявку на 
цю послугу, існує форма, яку потрібно 
заповнити у спеціаліста в TIRC, KASI, 
у вашому місцевому Центрі сімейних 
ресурсів або в Комітеті з догляду за дітьми 
округу Керрі. Вони оформлять документи 
разом з вами. Звертаємо вашу увагу, що 
існує значний дефіцит місць для дітей 
віком до 3 років. 

Безкоштовне дошкільне навчання

Програма ECCE (Early Childhood Care & 
Education, частіше зветься free preschool 
- безкоштовний дошкільний заклад)- 
це універсальна дворічна дошкільна 
програма, доступна для всіх дітей 
відповідного вікового діапазону. Це надає 

дітям перший формальний досвід раннього 
навчання до початку початкової школи 
(primary school)

Програма розрахована на три години 
на день, п’ять днів на тиждень протягом 
38 тижнів на рік з вересня по червень 
кожного року. 

Програма доступна для всіх дітей, яким до 
вересня виповнилося 2 роки та 8 місяців, 
та якщо їм не виповниться 5 років та 6 
місяців протягом дошкільного року.

Діти, які мають право на участь у освітній 
програмі цого навчального року (2022-
2023): 

 » діти, народжені в період з 1 січня 
2019 року до 31 грудня 2019 року, 
мають право на вступ у вересні 2022 
року та можуть скористатися 2-річною 
програмою ECCE.

 »  діти, народжені з 1 січня 2018 року 
до 31 грудня 2018 року, мають право 
на вересень 2022 року та можуть 
скористатися 1 останнім роком надання 
послуг ECCE.

Батьки зазвичай записують своїх дітей 
задовго до дати початку, тому багато 
місць вже можуть бути заповнені, однак 
наша мета полягає в тому, щоб знайти 
місця ECCE для якомога більшої кількості 
дітей. Якщо у вас виникли запитання, 
зв’яжіться з Комітетом з догляду за 
дітьми округу Керрі за номером 066 
7181582 або електронною поштою info@
kerrycountychildcare.com 

Батьки/законні опікуни завжди несуть 
відповідальність за неповнолітніх, які 
перебувають під їхнім піклуванням, і за 
жодних обставин їх не можна залишати в 
помешканні без супроводу.

Турбота про дітей08
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Підтримка дітей та сімей09
TUSLA
Асоціація "Дитина і сім'я"

Захист та благополуччя дітей

В Ірландії за безпеку та благополуччя дітей відповідає Асоціація "Дитина і сім'я" 
(Tusla). An Garda Síochána (ірландська поліція) також несе відповідальність за безпеку 
та благополуччя дітей відповідно до законодавства Ірландії.

Кожен в Ірландії несе відповідальність за повідомлення, якщо є підозра, що діти, з 
якими вони контактують, можуть страждати від жорстокого поводження чи зневаги.

Що робити, якщо ви стали свідком ситуації, якавикликає занепокоєння за 
дитину

В Ірландії Асоціація Tusla має бути завжди проінформована, якщо у вас є обґрунтовані 
підстави для занепокоєння щодо того, що дитина зазнавала, зазнає або ризикує 
стати жертвою жорстокого поводження чи зневаги. Це також стосується випадків, 
коли ви стали свідком чогось у груповій обстановці або в центрі розміщення. Якщо ви 
турбуєтеся про благополуччя та безпеку дитини, ви повинні невідкладно зв’язатися з 
Tusla: 

www.tusla.ie | info@tusla.ie  | Або за національним номером:  01 7718500  
Або зв’яжіться з місцевим відділом соціальної роботи в окрузі Керрі:

ВІДДІЛ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ КЕРРІ Unit 7/8, Block 1, Reeks Gateway, Cleeney 
Roundabout, Killarney,Co.Kerry, V93CTX9 Телефон: 064-6636030

Як повідомити про занепокоєння щодо дитини?

Ви можете повідомити про своє занепокоєння особисто, по телефону або письмово 
до чергової служби соціальної роботи за місцем проживання в районі, де проживає 
дитина. Тут ви можете знайти контактну інформацію соціальних робочих груп Tusla:

https://www.tusla.ie/children-first/contact-a-social-worker3/
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Занепокоєння, щодо того чи знаходитися дитина у небезпеці, можуть 
ґрунтуватися на наступних  ознаках:

 » Докази, наприклад, поведінка дитини чи травми, які відповідають жорстокому 
поводженню або були спричинені будь-яким іншим чином

 » Будь-яке занепокоєння щодо можливого сексуального насильства

 » Постійні ознаки того, що дитина страждає від емоційного чи фізичного 
нехтування та недбалості. Дитина каже або іншим чином вказує, що вона 
зазнала жорстокого поводження

 » Визнання або вказівка   дорослого чи дитини на ймовірне жорстоке 
поводження, яке вони вчинили

 » Розповідь людини, яка бачила жорстоке поводження з дитиною

An Garda Síochána (ірландська поліція або Національна поліцейська служба Ірландії)

Безкоштовний номер телефону:

999 або 112 

https://www.garda.ie/en/contact-us/station-directory/

TUSLA, Асоціація "Дитина і сім'я"

Чергові спеціальні робочі групи та виділені контактні центри:

064-6636030 з понеділка по п’ятницю, робочі години з 9:00 до 17:00

Якщо виникла необхідність проінформувати про своє занепокоєння в позаробочі 
години, будь ласка, зв’яжіться з Garda Slochana за номером 999 або 112 

https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/

Всі ваші персональні дані оброблятимуться згідно з усіма відповідними пунктами 
Законодавства про Захист Даних та іншими Правовими Положеннями, яких Tusla 
зобов’язана дотримуватися. Повна інформація про Політику Конфіденційності Tulsa 
доступна в Розділі Про Нас на www.tusla.ie
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●	 Загальні запитання: Національна служба підтримки студентів і дослідників

Уряд створив Національну службу підтримки студентів і дослідників для координації 
запитів. Цей інструмент призначений для допомоги українським студентам і 
дослідникам, які бажають продовжити навчання в Ірландії. Ті, хто шукає допомоги, 
можуть звертатися за посиланням

NSRHelpdesk@mu.ie 

Або за телефоном: +353 1 4747788. 

●	 Питання, стосовні MTU Kerry:

Написавши за цими електронними адресами internationalkerry@mtu.ie, 
admissionskerry@mtu.ie ви по можливості отримаєте відповіді та підтримку від MTU у 
пошуку місць в MTU Kerry або в іншому навчальному закладі. Співробітники MTU Kerry 
нададуть відповіді всім з цілью визначення інтересів та навчального рівню, порадять 
відповідну програму. www.mtu.ie/ukraine

●	 Щоб дізнатися, чи дійсна ваша кваліфікація 3-го рівня в Ірландії, вам слід перейти 
на веб-сайт Naric за посиланням нижче

https://www.qqi.ie/sites/default/files/2022-03/naric-guide-ukraine.pdf (Визнання 
кваліфікації) 
https://www.qqi.ie/news/qqi-supports-for-displaced-ukraine-nationals (Служба 
оцінювання іноземної кваліфікації)

Необхідні кроки та вимоги для відкриття банківського рахунку можна знайти за цим 
посиланням на офіційному сайті банку AIB українською, російською та англійською 
мовами- Ukraine (AIB.ie)

Якщо виникнуть проблеми з відкриттям банківського рахунку, у кол-центрі працюють 
україномовні та російськомовні оператори 0818 303 203- та натисніть цифру 3. 

Credit Unions (кредитні спілки), у більшості, також є чудовим вибором, оскільки люди 
можуть відкривати в них рахунки набагато швидше і багато з них мають поточні 
рахунки з підтримкою IBAN. 

Більш детальна інформація для людей, які шукають притулку або мають статус біженця 
в загальному посібнику щодо базового банківського рахунку дев’ятьма мовами

Ukrainian version of the Guide to the Basic Bank Account - Irish Banking Culture Board

Освіта 3го рівня + 
Кваліфікаційна освіта

Банки
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Подорожі за 
кордон12
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ABSENCE PROTOCOL - BENEFICIARIES OF 
TEMPORARY PROTECTION FROM UKRAINE

Департамент у справах дітей, рівності, 
інвалідності, інтеграції та молоді 
(DCEDIY) виділив вам як бенефіціару 
короткострокове житло відповідно до 
Директиви ЄС про тимчасовий захист.

Ми усвідомлюємо, що за різних поважних 
обставин особам може знадобитися час 
від часу покидати своє тимчасове житло.

Однак, враховуючи велику кількість 
людей, які шукають допомоги 
з короткостроковим житлом, 
неможливо гарантувати, що звільнене 
короткострокове житло буде закріплене 
за вами довше 7 днів

Для визначення, чи ваші особисті  
обставини будуть вважатись винятковими 
випадками для вашої відсутності, було 
погоджено протокол відсутності, який 
доступний за посиланням нижче з QR-
кодом.

Також цей протокол містить вказівки 
щодо того, як повідомити керівника 
закладу, де ви розміщені, про вашу 
виняткову відсутність, про що потім буде 
повідомлено UCTAT.

Відповідно до положень протоколу, якщо 
ви не користувалися цим житлом більше 
7 календарних днів, може знадобитися 
передати ваше житло особі/особам яка 
потребує цього наразі.

За обставин, якщо ваше житло було 
перерозподілено та ви все ще потребуєте 
житла від Держави після вашого 
повернення, ви можете самостійно 
дістатися до транзитного центру CityWest, 
де вам буде знайдено альтернативні 
варіанти.

Звертаємо вашу увагу, що ви станете 
в кінець черги шукачів житла. 
Розташування та якість розміщення, яке 
може бути надане вам, не може бути 
гарантовано.

Якщо вам потрібна додаткова інформація, 
будь ласка, зв’яжіться з Українською 
командою тимчасового розміщення за 
адресою ukrainetempaccom@equality.
gov.ie і вам нададуть відповіді.

Будь ласка, зверніть увагу: якщо 
ви отримуєте соціальні виплати, 
вам важливо повідомити про це 
свій місцевий офіс Intreo, коли ви 
подорожуєте. 

З іншими питаннями щодо паспортів
радимо звертатися за допомогою до 
Посольства України в Ірландії. 

Телефон: 01-668 5189  

E-mail: emb_ie@mfa.gov.ua       

Офіційний сайт: ireland.mfa.gov.ua

Паспорти можна відновити в Посольстві 
України в Дубліні – 016685189.

З питань в’їзду та виїзду з Ірландії -  
Border Management Unit BMU@justice.ie

FAQs – for Ukraine Nationals and Residents 
of Ukraine - Immigration Service Delivery 
(irishimmigration.ie)

ABSENCE PROTOCOL
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В Ірландії це юридична вимога для всіх, хто їздить по ірландських дорогах, мати 
автомобільне страхування. Недотримання вимог призведе до судового переслідування 
Garda Síochána, ірландської поліцейської служби.

Українці можуть обміняти українські водійські права на ірландські, що дозволить їм 
легально їздити дорогами Ірландії. 

Заявку на обмін прав можна подати в будь-якій Національній службі водійських прав 
(NDLS). На прийом до центру NDLS можна записатися online чи за номером телефону: 
0818919090.

TIRC - Tralee International Resource Centre  
13-14 St Patricks Bungalows, Boherbee, Tralee 
Tel: 066 7127918 / 087 9822983  Email: info@tirc.ie

KASI – Immigrant Support Centre 
Unit 6 Old Credit Union Building Beech Road, 91 New St, Killarney Co. Kerry  
Tel: 064 662 0705  Email: info@kasi2000.com

NEWKD - North East West Kerry Development 

North Kerry: Dave Fitzgibbon 068-23429 DaveFitzgibbon@newkd.ie   
West Kerry: Seamus O’ Hara 066-7142788 seamusohara@newkd.ie  
Tralee: Robert Carey 066-7180190 robertcarey@newkd.ie 

SKDP - South Kerry Development Partnership CLG 
Community Development Officer 087-1906450 reception@skdp.net

Водійське посвідчення

Подальша підтримка 
та допомога в Керрі
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An Garda Síochána – Поліція 
та служба безпеки Ірландії15
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●	 Уряд створив єдиний онлайн-портал за адресою www.gov.ie/ukraine  який надає 
різноманітну інформацію та підтримку, для людей, які прибувають після початку 
війни в Україні. Портал також доступний українською та російською мовами.

●	 The Open Community – Це інформативний веб-сайт. Ви також можете завантажити 
додаток SWIFT Integration App – ця багатомовна програма для мобільних пристроїв 
надає чітку та стислу інформацію та підтримку, спрямовану на покращення 
результатів інтеграції. Додаток надає інформацію з низки питань, таких як соціальне 
забезпечення, охорона здоров’я, освіта та працевлаштування.

●	 Також корисні посилання: https://www.gov.ie/en/campaigns/255c5-ireland-
response-ukrainian/ 
https://www.citizensinformation.ie/en/moving_country/asylum_seekers_and_
refugees/the_asylum_process_in_ireland/coming_to_ireland_from_ukraine.html

●	 За посиланням Irish Refugee Council є інформація про Директиву про тимчасовий 
захист і ваші права. Ви також можете зателефонувати до Ірландської Ради 
у справах біженців за номером (01) 913 1528, щоб отримати інформацію 
українською мовою. Гаряча лінія працює з понеділка по п’ятницю з 10:00 до 13:00 
години. 

●	 Верховний Комісар ООН у справах біженців (UNHCR) має information for people 
fleeing Ukraine інформація для людей, які тікають з України.

●	 Щочетверга з 14.00 до 17.00 працює українсько-російська гаряча лінія та служба 
повідомлень UNHCR. Запити можна надсилати українською або російською мовами 
через WhatsApp або Telegram (дзвінки та повідомлення) на номер +353 (0)89 490 
2920  або ireduprt@unhcr.org.

●	 Європейська комісія має безкоштовну лінію допомоги українською мовою, яка може 
надати вам інформацію про в’їзд до ЄС та подорожі, ваше право на освіту та доступ 
до роботи чи медичної допомоги:

 » 00 800 6789 1011 - бекоштовні дзвінки з ЄС за телефоном

 » +32 22 99 96 96 - з території стран, які не входять до ЄС (може зніматись оплата)

●	 Гаряча лінія за цим посиланням (helpline also provides information in official EU 
languages and Russian and offers a free call back service) також надає інформацію 
офіційними мовами ЄС і російською, а також пропонує безкоштовну послугу 
зворотного зв’язку. Ви також можете зв’язатися з Європейською Комісією за 
інформацією через онлайн-форму для зв’язку за посиланням (through an online 
contact form).

Інші корисні посилання 
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